QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

ECOLE DE CONDUITE GIRONDINE

Intitulé de la formation :

O conduite tradionnelle
O conduite accompagnée

0 conduite supervisée

1. Vous nous avez connu grace ?
1 A la proximité -
0 A votre entourage (famille, amis...)
O A notre site internet
O A l'annuaire des pages jaunes/ internet

[ Autre (préciser)

2. Les informations qui vous ont été communiquées au préalable a la
formation, vous ont parues :

0 Extrémement claires
O Tres claires

1 Satisfaisantes

O Incomplétes

[0 Erronées

[0 Autre (préciser)




. Sivous avez déja participé a des cours théoriques en salle, pensez-vous
qu’ils étaient :

O D’excellente qualité

0 De bonne qualité

0 De qualité moyenne

0 De mauvaise qualité

[0 Pas concerné par cette question

0 Autre (préciser)

e

. Si vous avez participé a des cours pratiques, pensez-vous qu’ils
étaient :

O D’excellente qualité

0 De bonne qualité

1 De qualité moyenne

O De mauvaise qualité

[J Pas concerné par cette question

O Autre (préciser)

. Concernant vos rendez-vous de conduite, vos formateurs sont :
1 Tres ponctuel

O En retard

[0 Pas concerné par cette question

0O Autre (préciser)




6. La relation que vous entretenez avec I'équipe de I'agence est
d’une maniere générale :
[ D’excellente qualité
[J De bonne qualité
[ De qualité moyenne
[0 De mauvaise qualité
[0 Pas concerné par cette question

[ Autre (préciser)

7. Votre avis nous intéresse, n’hésitez pas a nous faire part de vos
remarques et suggestions ;




EVALUATION SESSION DE FORMATION

Quel type de formation avez-vous suivi : Permis B (Manuel) o Permis AACo Conduite supervisée o

Quelles étaient vos dates de formation :

G

Qui était votre formateur :

Que pensez-vous de

votre formation sur Plutét Trés

les points suivants : | Trés satisfait Satisfait satisfait Insatisfait insatisfait Observations

(*) mettre une croix *) (*) (*) (*) (*)

dans la case de votre
choix

L'accueil

La gestion des
dossiers
administratifs

La planification de la
formation

Les dates de
présentation aux
examens
(éventuellement)

L’adaptation du
matériel pédagogique
(y compris les
véhicules)

L’état du matériel

Les contenus de
formation dispensés

La progressivité de la
formation

La compétence
technique et
pédagogique du
formateur

L'assiduité et le
respect des horaires
du formateur

L"adaptation du
centre de formation 3
vos besoins propres




